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MUDANCAS DE ESCOPO - por TenStep

Assegure-se de que somente o patrocinador possa aprovar as mudangas € nao 0S USUarios e
os gerentes do cliente. Um problema tipico em um projeto € que a equipe nao compreende
qual é o papel (em relacao ao Gerenciamento de Mudancgas do escopo) do patrocinador, do
cliente e dos usuarios finais. Em geral, o Patrocinador do Projeto é a pessoa que esta
financiando o Projeto. Se for um Unico cliente, ele devera ser o Patrocinador do Projeto.
Provavelmente eles estdo no topo da organizagdo e ndo sao faceis de serem vistos de forma
cotidiana. Na maioria dos casos, o patrocinador designa outra pessoa de sua organizagao para
tomar a maioria das decisdes no dia-a-dia.As pessoas com quem a equipe do projeto tende a
trabalhar sao freqiientemente usuarios finais. Usuarios finais sao as pessoas que utilizardo as
solugdes que o projeto esta criando. Normalmente, sdo os usuarios finais que fazem as
requisicdes de mudancas do escopo do projeto. Nao importa 0 quao importante seja a
mudanca para um usuario final - os usuarios finais ndo tém poder para tomar decisdes sobre
mudancas do Escopo e ndo podem dar a aprovagao a sua equipe para fazer mudancas.

No processo apropriado de gerenciamento de mudangas do escopo, o patrocinador (ou
designado) € quem deve dar a aprovacao. Os usuarios finais podem solicitar mudancas do
escopo do projeto, mas nao podem aprova-las. Os usuarios finais ndo alocam fundos
adicionais para cobrir as mudancas e ndo sabem se o impacto no projeto sera aceitavel. Se a
mudanca for importante o suficiente para o Patrocinador, ele a aprovara, juntamente com o seu
orcamento e prazo. Se a mudanca nao for suficientemente importante, a mesma nao sera
aprovada. Por tanto, sera o Patrocinador quem tomara a decisédo, e nao o Gerente de Projeto,
os gerentes do cliente, os membros da equipe ou os usuarios finais.

Deixe que o patrocinador tome as decisdes, normalmente ele ndo tem problema em dizer n&o.
Uma das coisas fundamentais em reforcar a disciplina de ter o Patrocinador aprovando as
mudangas do escopo, € que, a ndo ser que a mudanga seja muito importante, mas,
normalmente o patrocinador dird “ndo”. Mais uma vez, o patrocinador geralmente é alguém em
posicao elevada na organizagdo e nao quer ouvir sobre requisicdes de mudancgas pequenas do
escopo. Ele quer que o projeto original seja cumprido de acordo com 0S COmMpPromissos
originais em termos de custo, esfor¢o e duragdo. Mesmo que seja dificil para o Gerente do
Projeto dizer “n&o”, o Patrocinador do Projeto normalmente ndo tem nenhum problema em
dizer.

Crie uma lista de pendéncias de requisicdes de mudancas que nao sao aprovadas durante o
projeto.

E possivel que o patrocinador ndo aprove requisicées de mudangas do escopo durante o




Mudancas de Escopo
Ter, 16 de Marco de 2010 12:23

projeto, mas podera existir requisicoes validas que poderao ser executadas mais tarde. Este
tipo de requisicbes de mudancgas deve ser colocado numa lista de pendéncias. Depois que 0
projeto for completado e a solucéo for transferida para o departamento de suporte, podera
haver uma oportunidade para fazer aperfeicoamentos, ou estabelecer um projeto como fase Il.
Novamente, estas mudancas serdo implementadas somente se forem aprovadas pelo
patrocinador e a verba for disponibilizada.

Nao utilize a reserva de contingéncia associada a estimativa do projeto para as mudancas do
escopo.

Uma das etapas do processo de estimacao é adicionar horas de contingéncia para refletir o
nivel de incerteza associado a estimativa. Por exemplo, se as horas de trabalho forem
estimadas em 5.000 horas, vocé podera adicionar 500 horas para a reserva de contingéncia, o
que reflete um fator de confianga de 90%. Quando a reserva de contingéncia for aprovada, o
gerente do projeto comecara a ser pressionado para utilizar a reserva de contingéncia na
absorcéo das exigéncias adicionais. O cliente podera dizer, “Por que devemos invocar o
processo de gerenciamento de mudancgas do escopo para esta mudanca de 100 horas? Vocé
tem em suas estimativas 500 horas de reserva para contingéncia!"

O gerente do projeto deve resistir a tentacao e a pressao. A finalidade da reserva de
contingéncia é para refletir a incerteza nas estimativas. Havera muitas oportunidades para
utilizar a reserva de contingéncia quando as atividades requererem mais tempo do que o
esperado. Nao utilize a reserva de contingéncia para realizar trabalho extra. Se as estimativas
do projeto forem razoavelmente exatas, vocé devera enviar a reserva de contingéncia de volta
ao cliente no final do projeto (ou no caso de um cliente externo, considera-la como lucro).

Este artigo é reproduzido com autorizagédo da TenStep PGP®. Visite o BLOG e faga seu
comentario sobre esse artigo >> http://blog.tenstep.com.br
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