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TRES ESTRUTURAS PRINCIPAIS DE ORAGANIZAQAO PARA GERENCIAR O TRABALHO
E AS PESSOAS - Por John Grass

A maneira como uma equipe de projeto é organizada, esta relacionada diretamente com a
maneira que uma organizacao € estruturada. Ha trés estruturas principais de organizacao para
gerenciar o trabalho e as pessoas.

Organizacao Funcional - Em uma organizacao funcional, uma equipe de projeto é composta
por pessoas do mesmo departamento. Todos 0s recursos necessarios para formar a equipe do
projeto vém da organizacao funcional. Por exemplo, se o projeto for relacionado a area de
finangas, os recursos do projeto virdo do departamento financeiro. Se vocé necessitar de
recursos de TI, financeiros e juridicos, todos estes recursos estarédo disponiveis dentro do
departamento Financeiro.

Uma segunda maneira para obter os recursos dentro de uma organizacéao funcional é dividir o
projeto em varias parcelas e executar cada parcela em seu proprio departamento. Por
exemplo, supomos que um projeto grande necessita de recursos do departamento financeiro,
do departamento de compras, do departamento de Tl e do departamento de manufatura. Em
uma organizacao funcional, o projeto seria dividido por departamento e cada departamento
faria a sua prépria parte em relacao as atividades do projeto, relativamente independente. No
final, todas as partes seriam integradas em uma solucgao final.

Uma das grandes vantagens dos projetos executados nas organizacdes funcionais é que
geralmente a autoridade € clara, pois os gerentes de projetos também tendem a ser os
gerentes funcionais. Eles ndo necessitam negociar com outras organizacdes em relacao aos
recursos, pois todos 0s recursos necessarios reportam-se para a mesma organizagcao
funcional. Outras vantagens desta organizacdo sao que os membros da equipe tendem a ser
familiarizados entre si, pois todos trabalham na mesma érea e também tendem a trazer
conhecimentos de negdcios aplicaveis ao projeto.

Uma das principais desvantagens da organizagao funcional é que as areas funcionais podem
nao ter todos os especialistas necessarios para um projeto. Por exemplo, um projeto do
departamento financeiro, com um componente de Tl, pode ter dificuldade na aquisi¢cao de
recursos especializados, tal como Administradores de Base de Dados, pois as Unicas pessoas
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qualificadas para este tipo de trabalho podem estar trabalhando em seu préprio departamento
funcional. Uma outra desvantagem é que os membros da equipe poderao ter outras
responsabilidades fora do projeto. Eles podem trabalhar em outros projetos, mas tipicamente
eles tém a responsabilidade de dar suporte aos seus proprios departamentos, o que poderia
impactar as suas capacidades de atender os prazos do projeto.

Organizacao por Projeto - Em um projeto grande, é possivel formar departamentos funcionais
em torno da equipe do projeto. Isto € muito pratico, principalmente quando um programa
grande possui duzias ou centenas de pessoas designadas por um longo periodo de tempo. As
vantagens incluem a clareza na autoridade, pois o gerente do projeto € também o gerente
funcional, também o foco fica muito claro, pois todos os integrantes da equipe possuem
somente o projeto como responsabilidade principal.

As desvantagens incluem a duplicac&o de recursos, pois 0S recursos escassos devem ser
duplicados para os projetos diferentes. Por exemplo, um projeto grande pode ter sua propria
area de Recursos Humanos. Também podera haver alguma preocupacao sobre como realocar
as pessoas e 0s recursos quando os projetos forem encerrados. Em uma organizacao
funcional, as pessoas ainda possuem trabalho dentro do departamento funcional. Em uma
organizacao por projeto, nao fica tao claro para onde cada um devera ser designado quando o
projeto for concluido.

Organizacao Matricial - As organiza¢des matriciais permitem que os departamentos funcionais
tenham seu foco nas competéncias especificas dos negécios, e permitem que 0s projetos
sejam integrados por todos os especialistas da organizacdo. Por exemplo, Administradores de
Base de Dados podem reportar-se a um departamento funcional, mas seriam alocados para
trabalhar em varios projetos em outros departamentos. Um recurso juridico podera reportar-se
ao departamento juridico, e ser designado a um projeto em outro departamento que necessite
deste tipo de especialista. Na organizagéo funcional € comum que as pessoas que trabalham
para um ou mais gerentes de projetos de departamentos diferentes reportam-se a uma sé
pessoa. A vantagem principal da organizagdo matricial é a alocagdo com eficiéncia de todos os
recursos, principalmente nas qualificacdes raras que ndo sao necessarias a tempo integral no
projeto. Por exemplo, os especialistas em modelagem de dados poderdo nao ser utilizados em
tempo integral em um anico projeto, mas poderéo ser inteiramente alavancados, trabalhando
em projetos multiplos. A organiza¢do matricial também é mais flexivel quando trata das
mudancas das necessidades e das prioridades do negécio.

A desvantagem principal é que as relacdes de subordinacdo sdo complexas. Algumas pessoas
podem reportar-se ao gerente funcional para quem pouco trabalho € executado, ao mesmo
tempo em que trabalham para um ou mais gerente de projetos. Torna-se mais importante para
os funcionarios desenvolver habilidades de gerenciamento do tempo, para garantir que as
expectativas do trabalho de multiplos gerentes sejam atendidas. Esta organizacao também
requer uma boa comunicagao e a cooperacao entre os diversos gerentes funcionais e gerentes
de projetos que necessitam utilizar os mesmos recursos.
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